Ministério PGblico
do Estide co 2mapgh .
PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DE MACAPA

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA PERANTE O
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAPA
(art. 5° § 6° Lei Federal n. 7.347/85)

Pelo presente instrumento de TERMO DE _COMPROMISSO DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA e doravante simplesmente denominado de TAC,
com fundamento nas disposi¢es expressas no artigo 129 incisos III e IX, da
Constitui¢iio Federal, art. 81/82 e 93, II do Cédigo de Defesa do Consumidor, art. 5° §
6° da Lei n. 7.347/85, de um lado o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO
AMAPA, institui¢do permanente, essencial 4 fungfo jurisdicional do Estado, por meio
da Promotoria de Defesa do Consumidor de Macapa, estabelecida & Av. Pe. Hilio Maria
Lombaerd, n° 1585, Capital do Estado do Amap4, neste ato representado pelo seu
Promotor de Justica de Defesa do Consumidor titular, ALCINO OLIVEIRA DE
MORAES, doravante denominado COMPROMITENTE;e de outro lado a
empresa CEA — COMPANHIA DE ELETRICIDADE DO AMAPA, pessoa juridica
de direito privado de economia mista, concessiondria estadual dos servigos de
fornecimento ¢ manutengio de energia elétrica, inscrita no CNPJ n°, 05.965.546/0001-
09, com sede nesta cidade a Av. Pe. Jilio Maria Lombaerd, n® 1900, Santa Rita, neste
ato representada por seu Diretor de Planejamento e Expansdc Dr. JOSE ELIAZ
ROSA, brasileiro, casado, engenheiro eletricista, portador do RG n°® 3229181-IFP ¢
inscrito no CPF n® 372.451.557-04, o qual se encontra no exercicio da Presidéncia da
CEA e que se faz acompanhar neste ato do advogado Dr. ALFREDO ALEIXO (OAB-
AP 1018), doravante denominada de COMPROMISSARIA,

CONSIDERANDO que cabe ao COMPROMITENTE, a defesa da ordem
juridica, do regime democrético e dos interesses sociais, nos exatos termos do artigo
127 da Carta Magna de 1988, bem como, através da PRODECON - Promotoria de
Justiga de Defesa do Consumidor de Macapa, a defesa dos interesses individuais
homogeéneos, coletivos e difusos referente aos direitos dos consumidores de Macapa;

CONSIDERANDO que a defesa do Consumidor ¢ direito fundamental do
cidadfio e dever do estado, como disciplina o artigo 5° inciso XXX]II, da CF, sendo,
portanto, de ordem piblica e interesse social as normas de prote¢do e defesa do
consumidor, conforme est4 expressamente consignado no artigo 1° do CDC;

CONSIDERANDO o que dispde o § 1° do artigo 6° da Lei das Concessdes ¢
Permissdes da prestagdo de servigos publicos, Lei n. 8.987/95, estabelecendo
que “servigo adequado é o que satisfaz as condiges de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagio”.
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CONSIDERANDO que os consumidores/usudarios dos servigos de fornecimento
- de energia elétrica tém direito de acesso aos servigos de energia elétrica com padrdes de
qualidade e regularidade adequados e, sobretudo, a respostas s suas reclamagdes;

CONSIDERANDO que 2 COMPROMISSADA¢ a  tnica empresa
concessiondria na prestagio do servigo de energia elétrica no Estado do Amap4;

CONSIDERANDO os titimos fatos ocorridos no Ambito de todo o Estado,
referente ao langamento de duas faturas de energia no més de novembro, bem como
cobrancas feitas a maior ¢ cortes efetnados nas mais diversas situagbes que se
caracterizaram como indevidos;

CONSIDERANDO que a COMPROMISSADA tomou medidas que ndo foram
suficientes para esclarecimento da populagfio em relagfio 4 implantacio do novo sistema
de mediglio de consumo efetivo e cobranga das faturas, gerando com isso uma ma
compreensdo do que realmente aconteceu nesse periodo;

CONSIDERANDO que, em razio disso, houve ingresso de representacdo de
grupo de consumidores junto 4 PRODECON, tendo sido instauradoe o respectivo
Procedimento Preparatério de Inquérito Civil através da Portaria n° 013/2015-
PRODECON, baixada em 24/11/2015 e devidamente publicada no Didrio Oficial
Eletronico do MPAP de dia 25/11/2015 (Diario n° 203, pag. 7), o qual foi registrado
sob n® 0009081-76.9.04.0001;

CONSIDERANDO que a COMPOMISSADA, tendo sido devidamente
notificada, compareceu por duas vezes em audiéncia na semana passada, para prestar
esclarecimentos preliminares e se comprometendo a tomar medidas urgentes para
minimizar os efeitos dos problemas ocorridos, inclusive implantando um servigo de
atendimento diferenciado em seu auditério, independentemente do servigo normal de
atendimento aos consumidores em seus diversos guichés, os quais ja foram aumentados
de seis para doze neste periodo critico;

CONSIDERANDO que a COMPROMISSADA, no seu papel no fornecimento
de energia em todo o Estado do Amap4, reconhece expressamente a ocorréncia dos fatos
objetos do presente procedimento, os quais geraram dissabores a incontaveis
consumidores em todo o Estado, consistentes no langamento de duas faturas de
cobranga de fornecimento de energia elétrica no més de novembro, referentes ao
consumo efetivado nos meses de outubro ¢ novembro do corrente ano;

CONSIDERANDO o contido no Oficio sem namero, encaminhado pela
Presidéncia da CEA a esta Especializada, expondo suas justificativas e sinalizando
claramente em sua inten¢fo de resolver todas as pendéncias através da assinatura do
presente TAC;

CONSIDERANDO o disposto no Art. 93, Inc. II do Cédigo de Defesa do
Consumidor, que assenta ser o foro da capital do estado quando ocorrer dano de
natureza regional, atraindo entdo para Macap4 a competéncia jurisdicional e atribuigdo

inisterial para o trato coletivo da questio;




do contido na Resolugdo CNMP n° 118,

RESOLVEM celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA - TAC de conformidade com as clausulas e
condigdes seguintes:

I - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

Conforme disciplina o disposto no artigo 5° § 6° da Lei n. 7.347/85, atendidas as
exigéncias legais, as partes podem celebrar “Termo de Compromisso de Ajustamento de
Conduta” (TAC), no curso do Inquérito Civil Publico, ou a qualquer tempo,
independente da discuss@io de mérito do caso em exame. De outro giro, 0 Art. 93, Inc. II
do CDC fixa a competéncia do foro da Capital do Estado para os casos de ocorréncia de
dano de natureza regional, como é o presente caso, hipétese em que igualmente atrat a
atribui¢iio do promotor natural para a Promotoria de Justiga de Defesa do Consumidor
da Capital, a qual tem, portanto, a atribui¢io legal para o trato coletivo de dmbito
estadual. Da mesma forma, o presente TAC igualmente é firmado em atengdo as
recomendacdes contidas na Resolugio n® 118 do CNMP - Conselho Nacional do
Ministério Publico, a qual, em resumo, determina aos Membros especial aten¢fo para a
solucdo amigavel de todos os conflitos, de forma a evitar e/ou minimizar o ajuizamento
de acbes para o trato de assuntos que podem ser resolvidos sem prejuizo no &mbito
administrativo.

II - DO OBJETO

O presente Termo de compromisso de Ajustamento de Conduta (TAC) tem por
objeto garantir formas eficientes de corregdo e resolugdo dos problemas ja anunciados
nos considerandos, relativos a prestagio dos servigos de energia elétrica aos
consumidores/usudrios que firmaram ou venham a firmar contrato de prestagfo de
servicos com a COMPROMISSARIA, notadamente aqueles decorrentes do
lancamento da segunda fatura no més de novembro, conforme os termos constantes nas
obrigagdes a seguir elencadas: '

IIT - DAS OBRIGACOES

Para a consecugio dos objetivos do presente Termo de Compromisso de
Ajustamento de Conduta (TAC) a COMPROMISSARIA se obriga a disponibilizar aos
consumidores servicos adequados e eficientes de acordo com os pardmetros de
qualidade definidos pela Agencia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, cumprindo
ainda as seguintes obrigagdes:




) 1. Manter em pleno funcionamento, até o final do més de janeiro de 2016 o
servigo de atendimento diferenciado j4 implantado no auditério em sua sede principal
em Macapa (com entrada pela Av. Padre Julio Maria Lombaerd), bem como o servico
normal de atendimento aos consumidores em seus diversos guichés (com entrada pela
Av. Cora de Carvalho), os quais foram aumentados de seis para doze neste periodo
critico, de forma que todas as reclamagBes referentes ao objeto do presente feito serdo
atendidas de forma preferencial pelo servigo diferenciado supracitado, sendo que
aquelas decorrentes de reclamacdes feitas perante o Ministério Ptblico, em qualquer de
suas promotorias no Estado, poderdo ser prontamente encaminhadas a tal setor para
atendimento. As demais reclamag@es, referentes a outras contas ou a outros problemas,
continuardo a ser atendidas pelo servico normal de atendimento pela Av. Cora de
Carvalho;

2. Suspender a cobranga das contas de energia referentes ao segundo (2°)
langamento feito no més de novembro de 2015, para o3 consumidores que
contestarem no balcdo diferenciado de atendimento da CEA, ficando as mesmas
sujeitas a contestagdo do consumidor perante o servico de atendimento diferenciado
indicado no item 1 supra, quando entfio sera feita a andlise de casa caso, identificando
qual o problema ocorrido com a conta ¢ providenciando a devida solugdo, na forma
técnica ou administrativa methor indicada.

3. Suspender os cortes no fornecimento de energia referentes ao néo pagamento
da segunda conta langada no més de novembro, para os consumidores que
contestarem no bailcio diferenciado de atendimento da CEA, bem como efetuando a
religac@o daquelas unidades consumidoras que j& foram cortadas por falta de pagamento
de tal conta, sem qualquer dnus para os consumidores.

4. Revisar todas as segundas contas de novembro que forem contestadas perante
seu balcfo diferenciado de atendimento, fazendo os devidos ajustes e prorrogando os
prazos de pagamentos, conforme for acertado amigavelmente com os consumidores
reclamantes. Devera ainda fazer o parcelamento da segunda conta ainda néio paga em,
no minimo, trés vezes, cujos pagamentos serdo feitos nas contas normais dos meses do
parcelamento, de forma que nf#o haverid impedimento do consumidor efetuar o
pagamento da fatura normal de cada més.

3. Devolver aos consumidores todos os valores que forem reconhecidamente
pagos a maior, através de compensagio nas faturas seguintes, mediante desconto em
kwh, pouco importando o quanto custe tal unidade de medida no momento do
pagamento.

6. Providenciar idéntico atendimento diferenciado citado no item 1 em todas as
comarcas do interior do Estado, determinando aos seus agentes para que procurem
resolver de imediato as questes a eles dirigidas pelos consumidores, bem como
providenciando a remessa urgente para a Capital de todas as reclamag¢des que nio
puderem ser resolvidas na sua esfera de poder, ou seja, as que fugirem de sua al¢ada de
solugdo.

) 7. Abster-se de efetuar registro em bancos de dados negativos (SPC e SERASA)
dos nomes dos consumidores que eventualmentc se encontrem em situagdo de
/ inadimpléncia em decorréncia da falta de pagamento da segunda conta lancada em
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novembro/2015, para ¢s consumidores que contestarem no%balcio déferenciad AN
atendimento da CEA, bem como nas de dezembro, caso ainda-aptesentem fal s
decorrentes da alteragdio do sistema de afericdo de consumo e respectiva emisséo de
faturas.

As disposi¢des pactuadas no presente Termo de Compromisso de Ajustamento
de conduta, ndo prejudicardo direitos e deveres assegurados ao consumidor € a
prestadora nas normas regulamentares do Servigo de Fornecimento de Energia Elétrica,
bem como nas demais disposi¢@es pertinentes.

IV - DA MULTA PELO DESCUMPRIMENTO DO TERMO

Em caso de descumprimento de quaisquer das obrigagbes ora pactuadas nas
clausulas do presente TAC a COMPROMISSARIA se obriga ao pagamento das
seguintes espécies de multas: a) Para os casos individuais em que se constate cobranga
indevida, o valor equivalente a 30% (trinta por cento) da conta/fatura entfio questionada,
valor que sera individualmente apurado e que reverterd diretamente em beneficio do
consumidor eventualmente lesado, no importe equivalente em kwh para desconto em
faturas seguintes; b) Em caso de descumprimento de obrigacdo de natureza coletiva, o
valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais), a qual reverterd para o FEMPAP, mediante
deposito em conta prépria e em época oportuna, entdo devidamente corrigida
monetariamente pelo IGPM, sem prejuizo de imposi¢io de multa judicial por eventuais
danos porventura causados individualmente ou coletivamente aos consumidores, que
sejam apurados em procedimentos proprios. Caso haja impossibilidade de reversio da
multa para 0 FEMPAP durante o prazo de um ano, contado da assinatura deste, em
razdo, o valor entfio corrigido monetariamente pelo IGPM serd destinado a outro
benefici4rio, mediante assinatura de termo aditivo proprio.

As multas ora pactuadas ndo sdo substitutivas da obrigagéo, que remanescera

mesmo com a aplicagfio das mesmas, sem prejuizo da execugdo judicial “ex vi” do
disposto no § 6° do artigo 113 da Lei n. 8.078/90 — CDC.

V - DA VIGENCIA E EFICACIA

Este Termo de Compromisso produzird seus efeitos legais em todo territério
Amapaense a partir da data de sua assinatura com prazo indeterminado e tera eficacia de
Titulo Executivo Judicial, nos exatos termos do artigo 5° § 6° da Lei n. 7.347/85,
valendo para todo o territorio estadual. A situagio especifica da Comarca de Santana,
onde os promotores do consumidor ingressaram com medida cautelar judicial n®
0010300-35.2015.8.03.0002, sendo que obtiveram sucesso na concessdo de liminar,
continua com o tratamento especifico contido naquela decisdo judicial, acrescido entdo
das vantagens estabelecidas neste TAC, sendo facultado 4 CEA apresentar recurso
contra a decisdo, ndo importando o presente termo em confissio ou ato contrario ao
interesse recursal, Caso venha a ser revogada ou cassada a liminar por decisdo posterior,
passarfo a valer também para aquela comarca todos os termos deste instrumento.




VI-DO ARQUIVAMENTO

Uma vez elaborado o Relatério Final, o Procedimento Preparatorio de Inquérito
Civil Publico n® 0009081-76.9.04.0001 ¢ os que porventura com este mesmo objeto
tenham sido impulsionados serdio devidamente arquivados no &mbito da Promotoria de
Defesa do Consumidor, instaurando-se entdo Procedimento Administrativo para
acompanhamento do cumprimento do TAC.

VIi - DA PUBLICIDADE

Este Termo de Ajustamento de Conduta sera publicado, em sua integra,
no Didrio Oficial Eletrénico do COMROMISSARIO, bem como, se possivel,
no Didrie Oficial do Estado do Amap4 e no Diario da Justica Eletrdnico do TJAP,
para que surta seus legais e juridicos efeitos.

O presente TAC também deverd ser remetido por cdpias, para conhecimento e J
tomada das providéncias que julgarem cabiveis, 4s seguintes autoridades: Governador
do Estado do Amapa, Presidente da Assembleia Legislativa; Presidente do Tribunal de
Justica do Estado do Amapé, Procurador-Geral de Justica do Estado do Amapa,
Corregedor-geral do Ministério Pablico do Estado do Amap4, Procurador da Republica
chefe da Procuradoria-Geral da Reptiblica no Amap4, Promotores de J ustiga e Juizes de
Direito das Varas Civeis de Macapa e das Comarcas do Interior do Estado, bem como
dos Juizados Especiais Civeis de Macap4 e demais comarcas que também os possuam,
Juiz Federal Diretor do Foro da Justica Federal no Amap4, Presidentes das Camaras
Municipais de todos os municipios do Estado do Amap4, Presidente do PROCON-AP, a
ASSCOM/MPAP, bem como a todos os demais veiculos de comunicagdo de massa que
o queiram divulgar 4 populagfio. '

VIII - DA RESPONSABILIDADE E DO FORO

A assinatura do presente Termo n#o impede o COMPROMITENTE de
prosseguir com a apuragio ou promogio de responsabilidade sobre eventuais danos
causados aos consumidores usudrios dos servigos fornecimento de energia elétrica
pela COMPROMISSARIA, especialmente no que se refere as cobrangas corretas pelos
servigos prestados, no s6 no que se refere aos valores langados, mas também por cortes
indevidos no periodo abrangido por este TAC. As obrigacdes e cominagdes previstas
neste Termo obrigam a Compromissaria a qualquer tempo, por si e por seus sucessores.

O presente TAC nfio impedird que consumidores ingressem individuaimente
com aces judiciais para reivindicar direitos que ndo estejam abrangidos por este
instrumento.

Os casos omissos que eventualmente ndo tenham sido contemplados por este
TAC serdo objeto de tratamento especifico mediante procedimento administrativo
proprio perante as diversas promotorias do Estado, conforme se referirem a questdes
locais ou, se for de &mbito estadual, perante esta PRODECON.




Este Termo de Ajustamento de Conduta tem validade e eficicia em todo
territorio Amapaense, em razdo do que dispde o Art. 93, Inc. Il do Cédigo de Defesa do
Consumidor, uma vez que se trata de dano de natureza regional, ocorrido em todas as
comarcas do Estado do Amapa.

Fica eleito o foro da Comarca de MACAPA-AP, para dirimir quaisquer ddvidas
ou litigios que versem sobre a questdo objeto do presente Termo;

E, por estarem de acordo, assinam o presente Termo de Ajustamento de
Conduta, em trés (03) vias de igual teor e forma, que terd eficacia de titulo executivo
extrajudicial, conforme disposto no artigo 5° § 6° da Lei n. 7347/85, na presenca de duas
testemunhas, que a tudo assistiram.

Nada mais havendo a ajustar por ora, encerra-se o presente termo, firmados
pelos celebrantes em trés vias de igual teor e forma.

Macap4, 29 de novembro de 2015.

Promotor de Justica de Defesado Consumidor de Macapa

: t

Dr. JOSEYELIAZ ROSA

Diretor de Planejapento ¢ Expansio da CEA
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